Allgemeine Geschdaftsbedingungen (AGB) von eins energie in sachsen GmbH & Co. KG

fur Internet-, Telefonie- und TV-Dienstleistungen

§ 1 Geltungsbereich

M

eins energie in sachsen GmbH & Co. KG (folgend ,eins"), JohannisstraBe 1, 09111
Chemnitz, Sitz der Gesellschaft: Chemnitz, Registergericht: Amtsgericht Chemnitz, HRA
6927, erbringt ihnre angebotenen Dienstleistungen ausschlieBlich gemdB den vorrangi-
gen Bedingungen des Auftragsformulars, der nachfolgenden Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen (folgend ,,AGB") sowie - soweit anwendbar - den Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes (folgend TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes erlas-
senen Rechtsverordnungen, die der Vertragspartner (folgend Kunde) durch Erteilung
des Auftrages oder Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf
hiermit in Zusammenhang stehende AuskUnfte, Beratungen sowie die Beseitigung von
Stérungen Anwendung.

Der Kunde kann sowohl ein Verbraucher als auch ein Unternehmer sein.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschdéft zu Zwecken abschlieBt,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen beruflichen T&-
figkeit zugerechnet werden kénnen.

Untemehmer ist eine natUrliche oder juristische Person oder eine rechtsfdhige Perso-
nengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in AusUbung ihrer gewerbli-
chen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Das Telekommunikationsgesetz findet auch dann Anwendung, sollte in den folgenden
AGB nicht ausdricklich auf dies Bezug genommen werden.

Die AGB gelten auch fUr alle kinftigen Geschdftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdricklich vereinbart werden.

Der Einbeziehung von AGB des Kunden wird widersprochen.

§ 2 Vertragsabschluss
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Alle Angebote von eins sowie die hierzu gehdrenden Unterlagen sind unverbindlich
und freibleibend.

Der Vertrag Uber die Nutzung der Dienste von eins zwischen eins und dem Kunden
kommt durch einen schriftlichen oder elekfronischen Auftrag des Kunden, unter Ver-
wendung des entsprechenden Formulars (Angebot) oder durch den telefonischen
Auftrag des Kunden und der jeweils anschlieBenden schriftlichen Auftragsbestatigung
durch eins (Annahme), zustande und richtet sich ausschlieBlich nach deren Inhalt, den
dort in Bezug genommenen Leistungs- und Produktbeschreibungen, Preisverzeichnis-
sen, diesen AGB und der Vertragszusammenfassung gemdaB § 54 TKG, soweit im Auf-
tragsformular nichts anderes vereinbart ist. eins kann die Annahme des Auftrages des
Kunden ohne Angabe von Grinden verweigern.

eins kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht, des Miet-
vertrages und/oder des Personalausweises abhdngig machen.

FUr bestimmte Leistungen von eins ist Voraussetzung fUr die Leistungserbringung von
eins ein Hausanschluss sowie eine vom gewdhlten Produkt abhdngige Innenhausver-
kabelung (Verkabelung vom Hausibergabepunkt bis zum Router).

Sowohl fir Arbeiten am Hausanschluss als auch fir eine ggf. notwendige Hausinstalla-
tion hat der Kunde die Genehmigung des HauseigentUmers oder eines anderen dies-
bezUglichen Rechtsinhabers einzuholen, soweit im Auftragsformular keine anderwei-
tige Regelung vereinbart ist. Diese Genehmigung erfolgt im Wege eines GrundstUcks-
nutzungsvertrages, der zwischen dem EigentUmer beziehungsweise Rechtsinhaber
und eins oder einem mit dieser im Sinne der §§ 15ff AktG verbundenen Unternehmen
geschlossen wird.

eins ist berechtigt, sich zur Leistungserfillung Dritter zu bedienen. Soweit eins sich zur
Erbringung ihrer Dienste Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner des Kun-
den.

Der Kunde wird Daten ausschlieBlich unter Nutzung von Protokollen, die auf IPv4 (IETF
RFC 791 mit Updates) oder IPvé (IETF RFC 8200 mit Updates) aufsetzen, Ubermitteln.
eins ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressrdume dauerhaft zu Uberlassen.

§ 3 Leistungsumfang
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eins ermdglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden Kommunikationsinfra-
struktur und der Nutzung ihrer Dienste. Art und Umfang der vertraglichen Leistungen
ergeben sich aus dem Verfrag und den jeweiligen Leistungsbeschreibungen ein-
schlieBlich der AGB sowie den jeweils geltenden Preisverzeichnissen, die im Internet
unter www.eins.de eingesehen werden kénnen und der Vertragszusammenfassung
gemdB § 54 TKG, soweit im Auftragsformular nichts anderes vereinbart ist.

Die Qualitadt und das Servicelevel beziglich der Dienste ergeben sich vorrangig aus
den Bedingungen des Auftragsformulars und der Leistungsbeschreibung. Ist dort nichts
Abweichendes vereinbart, haben die von eins angebotenen Dienste eine Uber das
Kalenderjahr gemittelte Verfigbarkeit von 97,5 Prozent.

Soweit eins neben den beauftragten Leistungen und Diensten zusatzliche entgeltfreie
Dienste und Leistungen erbringt, kénnen diese jederzeit mit oder ohne Vorankindi-
gung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch
ergibt sich daraus nicht.

Die Leistungsverpflichtung von eins gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbst-
belieferung mit Vorleistungen, soweit eins mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruen-
tes Deckungsgeschdft geschlossen hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Leistung nicht auf einem Verschulden von eins beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses
Absatzes gelten sémtliche bendtigten Hardware- und Softwareeinrichtungen, -instal-
lationen oder sonstige technische Leistungen Dritter, mit Ausnahme der Entstérung ge-
maB § 58 TKG.

eins ermdglicht dem Kunden Zugang zum Telekommunikationsfestnetz und Verbindun-
gen zu Festnetzen anderer Betreiber sowie zu Mobilfunknetzen anderer Betreiber und
stellt dem Kunden - je nach Vertragsgestaltung Sprachkandle mit einer oder mehreren
Rufnummern zur Verflgung.

Im eins-Neftz sind Pre-Selection sowie Call-by-Call und die Anwahl bestimmter Sonder-

rufnummern nicht méglich, ebenso nicht Rufnummern, die offline abgerechnet wer-

den.

eins stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen

Moglichkeiten nach dessen Wahl Leistungen mit den folgenden allgemeinen Leis-

tungsmerkmalen als ,Zugang zum Intemet" (Internet Access) zur Verflgung:

a) Den Zugang Uber den Zugangsknoten (point of presence) in Form einer funktions-
tichtigen Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem Kunden die Ubermittiung
und den Abruf von Daten (IP-Pakete) in und aus dem Internet zu ermdglichen. Der
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energie in sachsen

Kunde kann auf diese Weise in ausschlieBlich eigener Verantwortung die im Inter-
net zugdénglichen Dienste wie z.B. WorldWideWeb, UseNet (Newsgruppen), FTP
und E-Mail-Dienste in Anspruch nehmen. Hierbei handelt es sich in aller Regel um
Dienste Dritter, die nicht von eins erbracht werden und auf deren Gestaltung und
Inhalt eins keinen Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste bilden nur dann ein An-
gebot von eins, wenn sie ausdrUcklich als Angebot von eins bezeichnet sind.

b) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eins beim Intfernet Access nur den Zu-
gang zum Internet vermittelt und keinen Einfluss auf die Ubertragungsgeschwin-
digkeiten im Internet und auf die angebotenen Inhalte hat. Die Zug&nglichkeit
einzelnerim Internet oder im eins-Netz von Dritten bereitgestellter Dienste und Da-
ten gehdrt ebenso wie die Funktionsfahigkeit der von Dritten betriebenen Tele-
kommunikationseinrichtungen nicht zu den Leistungen von eins. Verzégerungen,
die sich aus der Uberlastung der Leitungen im Intemet ergeben, gehen nicht zu
Lasten von eins.

c) Die Schnittstelle wird ausschlieBlich fir den vereinbarten Gebrauch zur Verflgung
gestellt. Der geschaftsmdaBige Betrieb von File-Sharing-Systemen, Peer-to-Peer-
Netzen und anderen Anwendungen mit sténdigem Datenaustausch mit groBer
Bandbreite setzt einen gesonderten Vertrag zwischen dem Kunden und eins vo-
raus.

d) der Zugang wird, soweit nichts anderes vereinbart ist, als Internet-Flatrate Gber
den Netzzugang von eins oder Dritten erméglicht.

eins ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem Internetknotenpunkt zu ver-

schaffen. Der Zugang wird Uber das Telekommunikationsnetz von eins redlisiert. Soweit

im Einzelfall zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, muss eins nicht sicher-

stellen, dass die vom Kunden oder Dritten aus dem Internet abgerufenen Informatio-

nen beim Abrufenden eingehen. Dies gilt auch fUr den Abschluss und die ErfUllung von

Geschaften.

eins vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nutzungsmdéglichkeiten

des Intemets. Die dem Kunden zugdnglichen Informationen im Internet werden von

eins nicht UberprUft. Alle Informationen, die der Kunde im Intemet albruft, sind, soweit
nicht im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet, fremde Informationen im Sinne von §§

8 Abs. 1S5.1,9S.1und 10S. 1 TMG. Dies gilt insbesondere auch fUr Diskussionsforen und

Chat Groups.

Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt dabei den

jeweils dort geltenden Regeln bzw. national oder international geltenden Gesetzen

und Vorschriften und verpflichtet sich, diese einzuhalten. Dabei respektiert er Namens-

, Urheber- und Markenrechte Dritter. Die Ubermittelten Inhalte unterliegen keiner Uber-

prufung durch eins, insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensverursachende Soft-

ware (z.B. Viren) enthalten.

eins ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand der Technik (soweit

dies zur Verbesserung der Leistungen von eins dem Kunden zumutbar ist) sowie allen

relevanten Gesetzesdnderungen oder -ergénzungen entsprechend anzupassen.

eins ist berechtigt, ohne Ankindigung den Internetzugang des Kunden einmal inner-

halb von 24 Stunden kurzfristig zu unterbrechen.

Registrierung, Anderung oder Kindigung von Internet-Domains setzen einen geson-

derten Vertrag zwischen dem Kunden und eins voraus.

Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung der

von eins angebotenen Leistungen wird dem Kunden Uber die von eins zugelassenen,

registrierten und bei Vertragsabschluss an den Kunden ggf. Uberlassenen Hardware-
komponenten (Router, Modem, Netzwerkkarte) sowie durch persénliche Passworter
und ggf. Teilnehmer- und Mitbenutzernummern gewdhrt.

§ 4 Hardware und Zugangsdaten
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Von eins leih- oder mietweise Uberlassene Dienstzugangsgerdte und sonstige Hard-
ware bleiben im Eigentum von eins. eins bleibt insbesondere auch Eigentimerin aller
Service- und Technikeinrichtungen und sonstiger Gerdate, soweit nicht etwas Anderes
ausdricklich vereinbart und erklart wird.

eins ist bei leih- oder mietweiser Uberlassung von Dienstzugangsgeréten und sonstiger
Hardware, berechtigt aber nicht verpflichtet, die Konfiguration sowie das Einspielen
der fUr den Betrieb notwendigen Daten und Updates auf dafir vorgesehene Endge-
réte durch Datenaustausch durchzufUhren. Der Kunde hat eins entsprechenden Zu-
gang zu gewdhren. Wird der Zugang durch den Kunden verweigert oder wesentlich
erschwert, kann eins die Funktionsfahigkeit der Uberlassenen Hard- und Software nicht
gewdhrleisten.

Internet- und Telefonie-Zugangsdaten fir einen Anschluss werden dem Kunden mit der
erstmaligen Inbetriebnahme mitgeteilt.

Der Kunde ist verpflichtet, eins Uber sémtliche Beeintréchtigungen ihres Eigentums-
rechts an der Uberlassenen Hardware bspw. durch Pfadndung, Beschddigung oder Ver-
lust unverzUglich zu informieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung
auch schrifflich anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrdchtigung zu vertreten, kann
eins den Vertrag auBerordentlich kUndigen und Schadensersatz verlangen.

Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde grundsdtzlich verpflichtet, dass gemdaB
den vorstehenden Absétzen Uberlassene Eigentum auf eigene Kosten und eigene Ge-
fahr innerhalb von 14 Tagen an eins zurickzugeben. Kommt der Kunde dieser Ver-
pflichtung nach Satz 1 nicht nach, so wird eins dem Kunden die Hardware einschlieB-
lich des Zubehdrs zum Zeitwert (siehe Abs. 6) in Rechnung stellen.

Der Kunde haftet fUr alle von ihm zu veriretenden Schéden an der Uberlassenen Hard-
ware oder den Verlust der Uberlassenen Hardware. Bei einer Nutzung dieser Gerdte
werden pro Vertragsjahr 20 Prozent des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf
die Entsch&digungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen nach-
zuweisen, dass eins kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Sofern eins dem Kunden eine geeignete technische Einrichtung zur Nutzung der be-
auftragten Dienste verkauft und Ubertragt, gehen diese mit dem Zahlungseingang der
diesbeziglich durch eins gestellten Rechnung in das Eigentum des Kunden Uber. Bis
zur Zahlung des vollstdndigen Kaufpreises durch den Kunden verbleibt das Eigentum
bei eins. Vollstrecken Glaubiger des Kunden in die verkaufte Ware, hat der Kunde eins
unverzUglich zu informieren und von sémtlichen Kosten freizustellen, die eins durch die
Inanspruchnahme Dritter entstehen, soweit diese erforderlich und angemessen sind
und nicht vom pféndenden Gldubiger zu erstatten sind.

Der Kunde darf die k&uflich erworbene und Uberlassene technische Einrichtung frihes-
tens 6 Monate nach Lieferung der Hardware verduBern, oder, falls dies frGher einfritt,
nach Beendigung des zugehdrigen Zugangsvertrages.
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Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt bei neuer Kaufhardware zwei Jahre, gerechnet ab
Gefahribergang. Bei Gebrauchtware betrdgt diese 12 Monate. Diese Frist gilt auch for
AnsprUche auf Ersatz von Mangelfolgeschdden, soweit keine AnsprUche aus unerlaub-
ter Handlung geltend gemacht werden. Der Kunde hat die Wahl, ob die Nacherfillung
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. eins ist jedoch berechfigt, die
vom Kunden gewdhlte Art der NacherfUllung zu verweigern, wenn sie nur mit unver-
haltnismdaBigen Kosten méglich ist und die andere Art der Nacherfillung ohne erhebli-
che Nachteile fir den Kunden bleibt. Wahrend der Nacherfillung oder bei Ersatzliefe-
rung sind die Herabsetzung des Miet- oder Kaufpreises oder der RUckiritt vom Hard-
warevertrag / von der Mietoption durch den Kunden ausgeschlossen.

§ 5 Verwendung eigener technischer Vorrichtungen und Endgerate des Kunden

m

Der Kunde erkennt grundsdtzlich an, dass eins ausschlieBlich unter Verwendung der
durch eins leih- oder mietweise Uberlassenen bzw. verkauften technischen Einrichtun-
gen, z.B. der Router oder sonstiger Endgeréte, die vereinbarte Leistung im Sinne der
Leistungsbeschreibung und im Rahmen des technisch und betrieblich Méglichen ge-
wdhrt. Bei anderen Einrichtungen oder durch den Kunden oder Dritte technisch ver-
danderter Hard- oder Software erlischt die entsprechende Leistungsbeschreibung und
Gewdhrleistung. Dieses liegt einzig im Risiko des Kunden. UnterstUtzend nennt eins im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss dem Kunden notwendige Konfigurationspa-
rameter, soweit diese zur Erbringung des vereinbarten Dienstes notwendig sind.

Im Ubrigen Ubemimmt eins keinerlei Beratung oder Entstérung beziglich solcher End-
gerdte, es sei denn, im Auftragsformular werden abweichende Vereinbarungen ge-
troffen.

§ 6 Leistungstermine und Fristen
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Termine und Fristen fUr den Beginn der Dienste ergeben sich aus dem Auftragsformular
und sind nur verbindlich, wenn eins diese ausdricklich schriftlich bestatigt hat und der
Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur AusfUh-
rung der Dienste durch eins geschaffen hat, so dass eins den betroffenen Dienst schon
zum angegebenen Zeitpunkt erbringen kann. Ohne ausdrickliche Nennung sind auch
verbindliche Termine keine sogenannten ,Fix-Termine", bei denen die Leistung nur zu
dem bestimmten Zeitpunkt erfolgen kann.

eins ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kindigen, wenn der
Kunde auf Verlangen von eins nicht innerhalb eines Monats den Antrag des EigentU-
mers bzw. dem dinglich Berechtigten auf Abschluss des GrundstUcknutzungsvertrages
(§ 2 Abs. 5 dieser AGB) vorlegt oder der EigentUmer bzw. dinglich Berechtigte einen
bereits abgeschlossenen Grundsticknutzungsvertrag kindigt, soweit im Auftragsfor-
mular keine anderweitige Regelung vereinbart ist.

Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des HauseigentUmers oder eines
anderen Rechtsinhabers gemdB § 2 Abs. 5 dieser AGB nicht innerhalb von sechs Mo-
naten nach Unterzeichnung des Vertrages bereitgestellt, ist jede Partei berechtigt,
vom Vertrag zurUckzutreten, eins allerdings nur nach schriftlicher Mahnung gegeniber
dem Kunden mit einer angemessenen Fristsetzung von mindestens vierzehn Tagen.
Gerdt eins in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schrifticher Mahnung und nach Ab-
lauf einer von ihm gesetzten angemessen Nachfrist von mindestens vierzehn Tagen
zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt.

Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereiches von eins lie-
gende und von eins nicht zu vertretende Ereignisse — hierzu gehéren hdhere Gewalt,
Krieg, Naturkatastrophen, Pandemien, Streik, Aussperrung, MaBnahmen von Regierun-
gen und Behdrden, entbinden eins fr inre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leis-
tung. Sie berechtigen eins, die Leistung um die Dauer der Behinderung, zuzUglich einer
angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

§ 7 Anderungen der AGB und Preise
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eins ist berechtigt, Anderungen des Vertragsverhdltnisses nach billigem Ermessen zur
Anpassung des Vertragsverhdlinisses an zwingende Vorgaben des TKG sowie der
hierzu ergangenen Rechtsverordnungen sowie an behordliche oder gerichtliche Ent-
scheidungen in Zusammenhang mit dem TKG und dem Rechtsverhdltnis zu anderen
maBgeblichen Netzbetreibern (Anpassung an das zwingende regulatorische Umfeld)
vorzunehmen. eins teilt dem Kunden diese Anderungen mindestens einen Monat und
héchstens zwei Monate vor Inkrafttreten mit und wird Anderungen nur insoweit unter
Beachtung der Interessen des Kunden vornehmen, wie es zwingend erforderlich ist. Bei
jeder Anderung nach billigem Ermessen steht dem Kunden das Recht einer gerichfli-
chen Uberprifung der Anderung auf deren Angemessenheit zu.

eins behdlt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden technischen oder betrieb-
lichen Grinden in dem erforderlichen, dem Kunden zumutbaren Umfang zu dndem,
soweit die Situation fUr eins nicht anders mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich 16s-
bar oder sonst unvermeidlich ist.

Alle vorstehend in den Ziffern (1) und (2) genannten Anderungen der AGB werden
mindestens einen und héchstens zwei Monate vor Wirksamwerden auf einem dauer-
haften Datentréger, z.B. einer PDF-Datei oder E-Mail veréffentlicht und dem Kunden in
einer Mitteilung im Einzelnen zur Kenntnis gebracht und treten, soweit nicht ausdrick-
lich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach dieser Mitteilung in Kraft.
Andert eins die Vertragsbedingungen einseitig nicht ausschlieBlich zum Vorteil des Kun-
den, kann der Kunde das Vertragsverhdltnis innerhalb von drei Monaten nach dem
Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich kindigen.

eins ist fUr den Fall der Erhéhung der gesetzlichen Umsatzsteuer berechtigt und fir den
Fall einer Senkung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt der jeweiligen Anderung ent-
sprechend anzupassen. Bei Inkrafttreten weiterer oder Wegfall bestehender Steuern
oder Abgaben mit Einfluss auf die in der Preisliste aufgefUhrten Preise werden die Preise
entsprechend der tatséchlich eingetretenen Be- oder Enflastung angepasst, sofern die
Weitergabe an den Endkunden zuldssig ist. Anderungen von Steuern oder Abgaben
berechtigen nicht zur Kindigung.

§ 8 Zahlungsbedingungen/Zahlungsverzug
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Die vom Kunden an eins zu zahlenden Rechnungsbetrége ergeben sich aus der jeweils
gultigen Preisliste. Eine vollsténdige, gultige Preisliste kann jederzeit in den Geschdfts-
rGumen von eins oder unter www.eins.de eingesehen werden.

eins stellt dem Kunden die im Vertrag nebst Anlage(n) vereinbarten Dienste und sons-
tigen Leistungen zu den im Vertrag und der/den Anlage(n) genannten Preisen und
Konditionen inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung; sie umfassen so-
wohl den Grundpreis als auch die angefallenen nufzungsabhdngigen (variablen)
Preise, soweit diese fUr die betroffenen Dienste erhoben werden. Sollte sich der Mehr-
wertsteuer-/Umsatzsteuer- oder UrheberrechtsgebUhrensatz zum Zeitpunkt der Rech-
nungslegung &ndern, erfolgt eine Anpassung des Endpreises in dem MaBe, in dem sich
der betreffende Steuer- und/oder GebUhrensatz dndert.
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eins ist berechtigt, fir den Kunden eine Gesamtrechnung zu erstellen, wenn er fir un-
terschiedliche Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift sowie die Einziehung der
Rechnungsbetfrége von demselben Konto angegeben hat.

Der Kunde ist zur Zahlung der laufenden Preise fUr die vereinbarten Dienste zum verein-
barten Falligkeitstermin verpflichtet. Die Rechnungsstellung fUr den Grundpreis und die
nutzungsunabhdngigen Entgelte erfolgt grundsatzlich monatlich, jeweils fir den vo-
rausgegangenen Monat, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist. Ist das Entgelt
fUr Teile eines Kalendermonats zu entrichten, so wird dieses taggenau berechnet. Die
Rechnungsstellung fir das nutzungsabhdngige Entgelt (Einzelverbindungen) erfolgt
spatestens am 15. Werktag eines Monats, jeweils fir den Vormonat und wird frGhestens
fnf Werktage nach Rechnungszugang eingezogen. Die Zahlungspflicht beginnt mit
der Freischaltung des jeweiligen Dienstes. Die Freischaltung kann bei mehreren beauf-
fragten Diensten separat erfolgen.

Die Zahlung erfolgt in der Regel per SEPA-Lastschriftverfahren. Hat der Kunde eins ein
SEPA-Lastschriffmandat erteilt, werden die Entgelte von eins im SEPA-Lastschriftverfah-
ren vom Konto des Kunden abgebucht. Hat der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat er-
teilt, ist er verpflichtet, dafUr Sorge zu tragen, dass das Konto, von dem der Einzug des
Rechnungsbetrages erfolgt, eine ausreichende Deckung aufweist. Im Falle der Kon-
tfounterdeckung ist eins berechtigt, dem Kunden die Kosten der RUcklastschrift in Rech-
nung zu stellen, es sei denn, dass der Kunde und seine Erflllungs- bzw. Verrichtungsge-
hilfen nachweislich die im Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der
Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden wdre. eins ist zudem berech-
figt, den Bankeinzug einzustellen, sofemn die Lastschrift aufgrund einer Kontounterde-
ckung nicht erfolgen konnte.

Etwaige Anderungen der Bankverbindung teilt der Kunde eins umgehend mit und er-
teilt sodann ermeut ein SEPA-Lastschriffmandat. Bei Nichterteilung oder Widerruf des
SEPA-Lastschriffmandats kann eins bis zur (erneuten) Erteilung eines ordnungsgemaBen
SEPA-Lastschriffmandates eine Bearbeitungsvergitung fir die erhdhte administrative
Abwicklung pro Rechnung gemdB der giltigen Preisliste erheben.

Andere Zahlungsweisen sind schriftlich zu vereinbaren und ggf. kostenpflichtig. Soweit
der Kunde eins kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat, muss das nutzungsunabhdn-
gige Entgelt (Grundpreis) zu den von eins festgelegten Zeitpunkten und das nutzungs-
abhdngige Entgelt spatestens vierzehn Tage nach Rechnungsdatum im Wege der bar-
geldlosen Zahlung auf einem in der Rechnung angegebenen Konto von eins gutge-
schrieben sein. Zahlungsverzug tritt automatisch am Tag nach der in der Rechnung
angegebenen Zahlungsfrist ein. Eine weitere Vorabankindigung des Lastschrifteinzugs
erhdlt der Kunde nicht. Lediglich bei Abweichungen zum vereinbarten Lastschriftein-
zugstermin erhdlt der Kunde eine weitere VorabankUndigung, welche ihm von eins an
eine von ihm genannte E- Mail-Adresse versandt wird.

Alle Ubrigen Entgelte sind vom Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu zahlen.
Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden entsprechend der aktuell
glltigen Preisliste berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Scha-
dens; eins bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens vorbehalten. Weitergehende
Verzugsanspriche bleiben unberUhrt. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist eins berech-
tigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Verzugszinsen in Héhe von fUnf Prozentpunk-
ten pro Jahr Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europd&ischen Zentralbank, ab Ver-
zugseintritt zu berechnen, es sei denn, dass eins im Einzelfall eine hdhere Zinsbelastung
nachweist. Die Geltendmachung weiterer Anspriche bleibt eins vorbehalten. Handelt
es sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher, so betrégt der Zinssatz 9 Prozent-
punkte Uber dem o. g. Basiszinssatz. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, eine geringere
Héhe des Verzugsschadens nachzuweisen. Etwaige weitere gesetzliche Anspriche
von eins bleiben hiervon unberthrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist eins berechtigt, den Zugang des Kunden zu Diens-
ten nach MaBgabe der gesetzlich verankerten Regelungen zu sperren. Die Grundge-
bUhren fallen auch wahrend der Sperrdauer an. Die Sperrung und Freischaltung eines
Anschlusses (Telefon oder Internetzugang) wird entsprechend der aktuell giltigen
Preisliste berechnet.

Wird eins nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgens-
verhdltnisse des Kunden bekannt (etwa weil der Kunde in Zahlungsverzug gerdat), so ist
eins berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung zu erbringen. Werden die Vorauszahlungen oder die Sicherheitsleistungen
auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist von zwei Wochen nicht erbracht, so
kann eins ganz oder teilweise den Vertrag kindigen. Die Geltendmachung weiterer
Rechte bleibt eins ausdricklich vorbehalten.

Eventuelle RUckerstattungsanspriche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzahlungen,
Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden unverzinst gutge-
schrieben.

Gegen AnsprUche von eins kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Ansprichen aufrechnen. Dem Kunden steht ein ZurUckbehaltungsrecht
nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhdlinis beruht.
Die unaufgeforderte RUckgabe der Uberlassenen Hardware vor Ablauf des Vertrages
entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten monatlichen Grundge-
bUhr.

Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalendermonat als
Abrechnungszeitraum. Dies gilt auch fir die Berechnung des durchschnittlichen Ent-
gelts in den Fdllen, in denen das tatséichliche Verbindungsaufkommen nicht zu ermit-
teln ist.

§ 9 Rechnungsstellung fir Drittanbieter
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Soweit eins eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte fUr interpersonelle rufnummemn-
gebundene Dienste anderer Anbieter beinhaltet, behdit sich eins vor, die Abrechnung
der Nutzung von Servicerufnummern und -diensten (z.B. SMS), insbesondere Rufnum-
mern der Vorwahl ,,0900" und ,,118" (sofern diese als Dienst vereinbart sind) durch ex-
terne Dienstleister vornehmen zu lassen.

Sofern eins Telefonauskunftsdienste und andere telekommunikationsgestUtzte Dienste
anderer Anbieter ausweist, die Uber den Netzzugang des Kunden in Anspruch genom-
men werden, informiert eins den Kunden auf der Rechnung Uber die Gesamthdhe der
auf die Fremdanbieter entfallenden Entgelte. Die Rechnung enthdlt darUber hinaus
die gemaB § 62 Abs. 2 TKG erforderlichen Angaben.

Zahlt der Kunde die Gesamthdéhe der eins-Rechnung an eins, so ist er von der Zah-
lungsverpflichtung gegeniber den auf der Rechnung aufgefihrten Fremdanbietern
befreit. Teilzahlungen des Kunden an eins werden, soweit der Kunde vor oder bei Zah-
lung nichts anderes bestimmt hat, auf die in der Rechnung ausgewiesenen Forderun-
gen nach inrem Anteil am Gesamtbetrag der Rechnung verrechnet.

Auf Wunsch des Kunden wird eins netzseitig bestimmte Rufnummernbereiche im Sinne
des § 3Nr. 36 TKG sperren, soweit dies technisch mdglich ist. Die Kosten fur die Sperrung



oder Freischaltung eines Rufnummernbereiches kann der giltigen Preisliste entnom-
men werden.

§ 10 Beanstandung von Rechnungen
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Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer Frist
von acht Wochen nach Zugang der Rechnung gegenUber der eins erfolgen. Zur Frist-
wahrung genUgt die rechtzeitige Absendung (Datum des Poststempels). Die Unterlas-
sung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. eins wird den Kunden in der
Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders
hinweisen. Gesetzliche Anspriche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberihrt, so-
weit eins die Uberprifung der Beanstandung datenschutzrechtlich méglich ist.

Der Kunde kann innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung verlangen,
dass ihm ein Entgeltnachweis und das Ergebnis einer technischen Prifung vorgelegt
werden. Erfolgt diese Vorlage nicht binnen acht Wochen nach der Beanstandung, so
wird die mit der Abrechnung geltend gemachte Forderung erst mit der verlangten
Vorlage des Entgeltnachweises und des Ergebnisses der technischen Prifung fallig.
Wird die technische Prifung spéter als zwei Monate nach der Beanstandung des Kun-
den abgeschlossen, so wird widerleglich vermutet, dass das von eins in Rechnung ge-
stellte Verbindungsaufkommen unrichtig ermittelt wurde. FUr unrichtige Entgeltforde-
rungen, deren richtige Hohe nicht feststellbar ist, hat eins Anspruch auf das durch-
schnittliche Entgelt aus den Rechnungen der sechs letzten unbeanstandeten Abrech-
nungszeitrdume. Ist die Anzahl der vorhandenen Abrechnungszeitrdume geringer als
sechs, werden die vorhandenen Abrechnungszeitréume fir die Ermittlung des Durch-
schnitts zugrunde gelegt. Bestand in den entsprechenden Abrechnungszeitrdumen ei-
nes Vorjahres bei vergleichbaren Umstédnden durchschnittlich eine niedrigere Entgelt-
forderung, tritt dieser Betrag an die Stelle des nach Satz 4 dieses Absatzes berechneten
Durchschnittsbetrages. Das Gleiche gilt bei begrindetem Verdacht, dass die Entgelt-
héhe aufgrund von Manipulationen Dritter an 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen
unrichtig ist. Eine technische Prifung ist entbehrlich, sofern die Beanstandung nach-
weislich nicht auf einen technischen Mangel zurickzufihren ist.

Fordert eins ein Entgelt auf der Grundlage einer Durchschnittsberechnung nach § 10
Ziffer (3) dieser AGB, so erstattet eins die vom Kunden auf die beanstandete Forderung
zu viel gezahlte VergUtung spdtestens innerhalb von zwei Monaten nach der Bean-
standung in der Form einer Gutschrift auf der Rechnung.

Soweit aus technischen Grinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten
gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten nach Verstreichen der Beanstandungs-
frist auf Wunsch des Kunden oder aufgrund rechtlicher Verpflichtung geléscht worden
sind, trifft eins keine Nachweispflicht fir die erbrachten Verbindungsleistungen oder
die Auskunftspflicht fUr die Einzelverbindungen. eins wird den Kunden in der Rechnung
auf die nach den gesetzlichen Bestimmungen geltenden Fristen fir die Loschung ge-
speicherter Verkehrsdaten bzw. soweit eine Speicherung aus technischen Grinden
nicht erfolgt, vor der Rechnungserteilung auf diese Beschréinkung deutlich hervorge-
hoben hinweisen.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fUr Leistungen verpflichtet, die durch
die befugte und unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass er diese Nutzung nicht zu vertreten hat.

§ 11 Zugangssperre
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eins ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den Kun-
den ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre), wenn der Kunde nach Abzug etwaiger
Anzahlungen mindestens dreimalig mit Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist und die
Héhe der Zahlungsverpflichtungen mindestens 100,00 Euro betrégt und eins dem Kun-
den die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Mog-
lichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei der Berech-
nung der 100,00 Euro bleiben die nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der
Kunde form-, fristgerecht und schlUssig begrindet beanstandet hat, es sei denn, der
Kunde wurde zuvor zur vorléufigen Zahlung eines Durchschnittsbetrags aufgefordert
und zahlte diesen binnen zwei Wochen nicht. Die Berechnung des Durchschnittsbetra-
gesrichtet sich nach § 61 Abs. 4 TKG.
Im Ubrigen darf eins eine Sperre nur durchfihren, wenn
a) der begrindete Verdacht einer missbrduchlichen Nutzung bzw. einer Manipula-
tion durch Dritte besteht. Der Missbrauch bzw. eine Manipulation des Anschlusses
durch Dritte wird vermutet, wenn im Vergleich zu den vorangegangenen sechs
Abrechnungszeitfrdumen neben der besonderen Steigerung des Verbindungsauf-
kommens auch die Héhe der Entgeltforderung der Gesellschaft in besonderem
MaBe ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese
Entgeltforderung beanstanden wird, oder
b) emsthafte Schaden an den Einrichtungen von eins, insbesondere des Netzes, o-
der schadliche Stérungen beim Netzbetrieb durch ein Ger&t des Kunden oder
eine Gefdhrdung der &ffentlichen Sicherheit droht.
Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch eins wird diese Sperre zundchst auf ab-
gehende Telekommunikationsverbindungen beschrénkt. Dauert der Grund, der zur
Sperrung gefthrt hat, nach einem Zeitraum von einer Woche nach Durchfihrung der
Sperrung an, darf eins den Netzzugang des Kunden insgesamt im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen sperren (Vollsperrung).
Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhd&ngigen
Entgelte zu bezahlen. Sperrkosten kdnnen dem Kunden entsprechend der aktuell gul-
figen Preisliste in Rechnung gestellt werden.
Bei einem VerstoB des Kunden gegen § 15 Abs. 15 bis 19 dieser AGB ist eins zur Sperrung
seiner Leistungen berechtigt, bis der Kunde Abhilfe geschaffen und den rechtmdaBigen
Zustand wiederhergestellt hat.
Besteht ein begrindeter Verdacht fUr einen VerstoB gegen § 15 Abs. 15 bis 19 dieser
AGB, insbesondere infolge behérdlicher oder strafrechtlicher Ermittlungen oder auf-
grund einer Abmahnung durch den vermeintlich Verletzten, ist eins zur (gegebenen-
falls vorUbergehenden) Sperre seiner Leistungen berechtigt. eins wird den Kunden un-
verziglich Uber die Sperre und ihre Grinde benachrichfigen und auffordern, die ver-
meintlich rechtswidrigen Informationen zu entfernen oder aber ihre RechtmdBigkeit
darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen. eins wird die Sperre aufheben, sobald
die rechtswidrige Information entfernt oder der Kunde den Verdacht der Rechtfswid-
rigkeit entkraftet hat.
Schafft der Kunde keine Abnhilfe im Fall von Abs. (5) oder (6) oder gibt er im Fall von
Absatz (6) keine Stellungnahme ab, ist eins nach angemessener Fristsetzung und An-
drohung der Léschung und fristlosen Kindigung berechtigt, den Vertrag fristlos zu kin-
digen und die gegen § 15 Abs. 15 bis 19 dieser AGB verstoBenden Informationen zu
16schen.

§ 12 Elektronische Rechnung/Papierrechnung/Einzelverbindungsnachweis
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Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von eins in unsignierter elektroni-
scher Form zur Verfigung gestellt. Die Rechnung in elekfronischer Form wird dem Kun-
den spatestens am 15. Kalendertag eines jeden Monats fUr den Vormonat in der Kun-
denselbstverwaltung zur VerfUgung gestellt. Hierzu erhdlt der Kunde vorab per E-Maill
eine Ankindigung. Es besteht auch die Option die Rechnung in Papierform zu erhal-
ten. Die Wahl dieser Option kann zu Zusatzkosten entsprechend den vorrangigen Be-
dingungen des Auftragsformulars oder des Preisverzeichnisses fUhren.

AUf schriftichen Antrag des Kunden erstellt eins im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben
Uber zukUnftige Leistungen eine nach Einzelverbindungen aufgeschlisselte Rechnung
(Einzelverbindungsnachweis), die alle abgehenden Verbindungen dergestalt auf-
schlUsselt, dass eine Nachprifung der Teilbetrdge der Rechnung méglich ist.

§ 13 Bonitatsprifung
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eins ist berechtigt, bei der fUr den Wohnsitz des Kunden zustdndigen Schufa-Gesell-
schaft (Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kreditsicherung) oder ,,BUrgel Chemnitz"
Richter GmbH & Co. KG AuskiUnfte einzuholen. eins ist ferner berechtigt, den genann-
fen Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgemdBer Abwicklung (z.
B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungs-
bescheid, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu Ubermitteln. Soweit wéhrend des Ver-
fragsverhdltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhdlinissen bei der Schufa oder
anderen Auskunfteien anfallen, kann eins hierUber ebenfalls Auskunft einholen.

Die jeweilige DatenUbermittiung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von eins, eines Kunden einer anderen entsprechenden Aus-
kunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwUrdige Belange des
Kunden nicht beeintrdchtigt werden. Die Informationen gemdaB Art.14 der EU-Daten-
schutzgrundverordnung, zu der bei eins stattfindenden Datenverarbeitung findet der
Kunde unter www.eins.de

§ 14 Regelungen zum Anbieterwechsel
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Im Falle des Wechsels zu einem anderen Anbieter von Telekommunikationsleistungen
hat eins als abgebendes Untemehmen ab Vertragsende bis zum Ende der Leistungs-
pflicht einen VergUtungsanspruch in Hohe der urspringlich vereinbarten Vertragsbe-
dingungen. Die gesetzliche Leistungspflicht endet zu dem Zeitpunkt, an dem sicherge-
stellt ist, dass die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fUr die Nutzung der
Rufnummer des Kunden im Netz des neuen, aufnehmenden Anbieters vorliegen. Nach
Vertragsende reduziert sich Entgeltanspruch um 50 %, es sei denn, eins als abgebendes
Untemnehmen weist nach, dass der Kunde die Verzdgerung zu vertreten hat. Die dies-
bezigliche Abrechnung erfolgt durch eins taggenau.

Entschadigungsregelungen fUr jeden Arbeitstag der Unterbrechung und fir einen ver-
sGumten Kundendienst- oder Installationstermin, den der Kunde nicht zu vertreten hat,
werden im Auftragsformular, der Vertragszusammenfassung gem. § 54 TKG oder der
Leistungsbeschreibung geregelt. Handelt es sich beim Kunden nicht um einen Ver-
braucher, findet Abs. 2 findet keine Anwendung.

§ 15 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
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Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag wahrheitsgemdaBe Anga-
ben zu seinen Daten zu machen. Er hat eins unverziglich jede Anderung seines Na-
mens, seiner Firma und seines Wohn- bzw. Geschdftssitzes mitzuteilen. Im Falle des Um-
zuges ist der Kunde verpflichtet, eins den Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt,
zu dem der Vertrag am neuen Wohn- bzw. Geschdftssitz des Kunden fortgefuhrt bzw.
unter Einhaltung der Fristen von § 23 dieser AGB ggf. gekUndigt werden soll, mitzutei-
len.

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung von eins bereitgestellt wird, hat er diese

unverzUglich auf ihre VertragsgemdBheit zu prifen und offensichtliche und/oder fest-

gestellte Mangel anzuzeigen. Spdater festgestellte Mangel der von eins geschuldeten

Leistung hat er ebenfalls unverzUglich eins anzuzeigen. Bei einer Stérungsmeldung hat

der Kunde alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mé&ngel oder Schéaden

und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Stérung erleichtern und be-
schleunigen.

Der Kunde ist verpflichtet die Dienste von eins bestimmungsgemdaB, sachgerecht und

nach MaBgabe der einschl@gigen geltenden Gesetze und Rechtsverordnungen, ins-

besondere des TKG und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnun-
gen, zu nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet:

a) eins unverziglich Uber Nutzungsénderungen (bspw. Anderung der privaten Nut-
zung in gewerbliche Nutzung) zu informieren;

b) die Zugriffsmdglichkeiten auf die Dienste nicht missbrduchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

c) die ErfUllung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen,
soweit diese gegenwdrtig oder kinftig fir die Inanspruchnahme einzelner oder
aller Dienste erforderlich sein sollten;

d) den anerkannten und aktuellen Grundsdtzen der Datensicherheit insbesondere
nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), nach dem Telemediengesetz
(TMG) und dem TKG Rechnung zu fragen und diese zu befolgen;

f)  nach Abgabe einer Stérungsmeldung, eins die durch die Uberprifung seiner Ein-
richtungen tatsdchlich entstandenen Aufwendung nach dem tatséchlichen Ma-
terial- und Zeitaufwand entsprechend dem jeweils guUltigen Preisverzeichnis von
eins zu erstatten, wenn und soweit sich nach der Prifung herausstellt, dass eine
Stérung im Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag.

Der Kunde darf keine Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten auf seinem Grundstick
selbst oder von Dritten ausfUhren lassen. Hierzu gehdrt z. B. auch die Anschaltung einer
Hausverteilanlage an den Ubergabepunkt. Der Kunde stellt fUr die Vertragsdauer auf
seine Kosten Raum fUr die technischen Einrichtungen bereit, die bei ihm zur Erbringung
der vertragsgemdBen Leistung durch eins erforderlich sind.
Zum Schutz von Uberspannungssché&den an den Uberlassenen technischen Einrichtun-
gen sind diese bei Gewitter vom Netz (sowohl sfromseitig als auch datenseitig) zu tren-
nen. eins empfiehlt hier den Abschluss einer Hausratsversicherung mit Schutz gegen
Uberspannungsschdden. Bei einem Uberspannungsschaden wird die vorhandene
Endeinrichtung durch eine neue Endeinrichtung ersetzt. Die defekte Endeinrichtung
verbleibt beim Kunden. Die Kosten fUr den Austausch (Anfahrt, Lohn und Material) wer-
den dem Kunden in Rechnung gestellt.
Die nomadische Nutzung eines VolP-Anschlusses mit lokalisierter Rufnummer, also die
Benutzung an einem anderen Ort als der gemeldeten Adresse, ist nicht gestattet. Ins-
besondere ist der Kunde nicht bzw. lediglich eingeschrénkt berechtigt, Notrufe bei no-
madischer Nutzung von einer anderen als der gemeldeten Adresse abzusetzen, da
eine eindeutige ortliche Zuordnung des Notrufenden nicht mehr méglich ist bzw. zu
einem falschen Ergebnis fOhrt. Das Absetzen von Nofrufen von der gemeldeten Ad-
resse ist uneingeschrénkt moglich.
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Soweit fir die betreffende Leistung von eins die Installation eines separaten Ubertra-
gungsweges oder Systems oder sonstige MaBnahmen erforderlich sind, wird der Kunde
eins bzw. ihren ErfUllungsgehilfen die Vornahme dieser Installationen und MaBnahmen
nach Absprache eines geeigneten Termins wéhrend der Ublichen Geschdftszeiten er-
maoglichen und auf eigene Kosten die dafir erforderlichen Voraussetzungen in seinen
R&umen schaffen.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

a) den Uberlassenen Anschluss nicht missbréuchlich zu benutzen, insbesondere be-
drohende und beldstigende Anrufe zu unterlassen;

b) dafir Sorge zu tfragen, dass die Netzinfrastruktur oder Teile davon bzw. Bestand-
teile des Netzes von eins nicht durch missbrduchliche oder GbermdBige Inan-
spruchnahme Uberlastet werden;

c) eins unverziglich Uber die Beschadigung, Stérung oder Verlust der von eins dem
Kunden Ubergebenen Hardwarekomponenten zu informieren.

Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet,

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberprifungsarbeiten am Anschluss nur
von eins, oder deren Beauftragten ausfGhren zu lassen;

b) bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,,Anrufweiterschaltung” sicherzustellen, dass
die Anrufe nicht zu einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das
Leistungsmerkmal ,, Anrufweiterschaltung" aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass
der Inhaber dieses Anschlusses zu dem die Anrufe weitergeleitet werden, mit der
Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

c) den Beauffragten von eins den Zutritt zu seinen R&Gumen jederzeit zu gestatten,
soweit dieses fUr die Prifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte und Pflichten, nach den AGB, insbesondere zur Ermittlung tarifli-
cher Bemessungsgrundlagen oder eins zustehender Benutzungsentgelte erforder-
lich ist.

VerstoBt der Kunde gegen die in Abs. 9 a) und b) genannten Pflichten, oder in schwer-
wiegender Weise gegen die in diesen AGB ausdricklich aufgefUhrten Pflichten ist eins
sofort berechtigt, das Vertragsverhdltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kUndigen.
Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu seinem Haushalt geho-
renden Mitbenutzer des Anschlusses dariber informiert sind, dass dem Kunden mit dem
Einzelverbindungsnachweis deren Verkehrsdaten bekannt gegeben werden.
Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufkldrung von Angriffen Dritter auf das System von
eins mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.
Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung von
Genehmigungen oder Gerdtezulassung umgehend nachzukommen.
Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist, darf der Inter-
netzugang nur von Haushaltsangehoérigen des Kunden genutzt werden. Insbesondere
darf der Internetzugang nicht zum Angebot von Telekommunikationsdiensten fUr die
Offentlichkeit genutzt werden.
Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Informationen zu verbreiten. Insbeson-
dere dUrfen auf der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte oder Informationen ent-
halten sein, die den gesetzlichen Vorschriften des Strafgesetzbuches (StGB), Jugend-
schutzgesetzes (JSchG), des Jugendmedienschutz-Staatsvertrags (JMStV), des Birger-
lichen Gesetzbuches (BGB), des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG),
des Urheberrechtsgesetzes (UrhG), des Markengesetzes (MarkenG) und weiterer Ge-
setze widersprechen. Das Verbot umfasst insbesondere solche Informationen, die

a) als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevolkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder Willkir-
maBnahmen gegen sie auffordern oder die Menschenwirde anderer dadurch
angreifen, dass sie Teile der Bevdlkerung beschimpfen, bdswillig veréchtlich ma-
chen oder verleumden (§ 130 StGB);

c) grausame oder sonst unmenschliche Gewalttdtigkeiten gegen Menschen in einer
Art schildern, die einer Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttatig-
keiten ausdrickt oder die das Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in
einer die MenschenwUrde verletzenden Weise darstellt (§ 131 StGB);

d) den Krieg verherrlichen;

e) die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle Hand-
lungen von Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben (§ 184 Abs. 3 StGB);

f)  oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen den Kodex der ,Freiwilige
Selbstkontrolle Multimedia e.V." oder gegen den Kodex Deutschland fir Telekom-
munikation und Medien des DVTM verstoBen. Das Verbot umfasst auch das Her-
aufladen von Daten auf den Server, die einen Virus enthalten oder in anderer
Weise infiziert sind.

Das in Absatz (15) enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu denen

der Kunde eine Zugriffsmdglichkeit fUr Dritte mittels Hyperlink erdffnet. Der Kunde wird

hiermit ausdrUcklich darauf hingewiesen, dass er sich durch das Setzen eines Hyperlinks
der Gefahr einer strafrechtlichen Verfolgung und einer zivirechtlichen Verantwortung
aussetzt.

Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Informationen (siehe die beispiel-

hafte Aufzdhlung in Absatz (15)) vom Server herunterzuladen.

Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von eins dazu benutzen, um andere zu

bedrohen, zu beldstigen oder die Rechte Dritter in anderer Weise zu verletzen.

AuBerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert sind, abzu-

fangen oder dieses zu versuchen.

Falls eins in strafrechtlicher, zivirechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder in anderer

Weise fUr Informationen verantwortlich gemacht werden sollte, die der Kunde in seine

Homepage eingestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu denen er

auf andere Art und Weise (bspw. durch Setzen eines Hyperlinks) einen Zugang eréffnet

hat, ist der Kunde verpflichtet, eins bei Abwehr dieser Anspriche zu unterstUtzen. Der

Kunde hat eins auf erste Anforderung hin im AuBenverhdlinis von einer Haftung freizu-

stellen. Einen verbleibenden, von ihm schuldhaft verursachten Schaden, auch in Form

von Gerichts- und Rechtsanwaltskosten, hat der Kunde eins zu ersetzen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen von

eins ermdéglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung der fUr das Infernet bestehen-

den gesetzlichen Grundlagen und dieser AGB hinzuweisen. Andernfalls gilt Absatz 8

enfsprechend.

VerstdBt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen AGB ausdrUcklich

aufgefUhrten Pflichten ist eins berechtigt, das Vertragsverhdltnis mit sofortiger Wirkung

zu kindigen.

Persénliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, sein

Passwort in angemessenen Zeitfrdumen zu dndern und alle MaBnahmen zu ergreifen,

um jeglichen Missbrauch des Passwortes, auch durch Angehdrige oder andere Dritte,

zu verhindern. Der Kunde ist insbesondere bereits dann zu einer unverziglichen Ande-
rung des Passwortes verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter
kénnte Kenntnis vom Passwort erlangt haben.

(26) Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbréuchlichen Zugriff auf seinen Netzzu-

gang fest, so hat er dies eins unverziglich mitzuteilen.

(27) Die Anbindung von WLAN-Gerd&ten (Wireless-LAN-Gerdte) an den Netzzugang von

eins zur schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur zuldssig, wenn der Kunde
durch die Verwendung eines entsprechenden VerschlUsselungssystems wie z.B. WPA
sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang nicht Dritten, ausgenommen Personen im Sinne
des § 15 Abs. 11 dieser AGB, zugdnglich macht wird.

§ 16 Besondere Pflichten fir Flatrate-Kunden
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Nimmt der Kunde die von eins angebotene Flatrate oder ein Sonderprodukt in An-
spruch, ist er mit RUcksicht auf alle anderen Teilnehmer der eins-Infrastruktur verpflich-
tet, diese maBvoll (Fair Usage) und ausschlieBlich fir den vertraglich vereinbarten Ge-
brauch zu nutzen. Davon kann ausgegangen werden, wenn der Kunde die eins-Infra-
struktur nicht durch weit Gberdurchschnittliches Nutzungsverhalten hinaus belastet.
Die Internetflatrate darf ausschlieBlich zu vertraglich vereinbarten Zwecken genutzt
werden. Insbesondere bei Abschluss eines Vertrages fUr die rein private Nutzung ist die
Nutzung zu gewerblichen Zwecken ausgeschlossen. Eine gewerbliche Nutzung liegt
vor, sofern der Kunde einer selbstdndigen, planmdaBig auf gewisse Dauer angelegten,
marktorientierten, entgeltlichen wirtschaftlichen Tatigkeit nachgeht (z.B. Gesellschaf-
ten, Vereine oder Behdrden) die einen Einfrag in ein Register (z.B. HRA, HRB, PR, GR
oder VR) voraussetzen. Ebenso gehdren zu den Gewerbekunden Selbsténdige ohne
Registrierungsverpflichtung, z.B. Freiberufler. Sollte entgegen der getroffenen vertragli-
chen Vereinbarung eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden, so ist eins nach
schrifflicher Vorankindigung gegeniber dem Kunden berechtigt, den Verfrag zum
Uberndchsten Abrechnungsmonat umzustellen und die gewerblich genutzten Leistun-
gen nach dem jeweils gultigen Preisverzeichnis abzurechnen. Der Tag der Vertragsum-
stellung sowie die neuen Konditionen werden dem Kunden im VorankUndigungsschrei-
ben mitgeteilt.

Der Kunde ist verpflichtet, die Flatrate bzw. das Sonderprodukt nicht missbréuchlich zu
nutzen. Missbréuchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn der Kunde Internetverbin-
dungen Uber geografische Einwahlnummern oder sonstige Datenverbindungen auf-
baut, und auf diese Weise die Inrechnungstellung der Internetnutzung durch eins ver-
meidet, Anrufweiterschaltungen oder Rickruffunktionen einrichtet oder Verbindungs-
leistungen weiterverduBert bzw. Uber das sozialaddquat Ubliche NutzungsmaB hinaus
verschenkt, die Flatrate bzw. das Sonderprodukt fir die DurchfUhrung von massenhaf-
ter Kommunikation wie beispielsweise Fax Broadcast, Call Center oder Telemarketing,
oder sonst Uber den vereinbarten Zweck hinaus nutzt.

Im Falle der UbermdBigen (Abs. 1) oder missbréuchlichen (Abs.3) Nutzung der Flatrate
oder eines Sonderproduktes durch den Kunden ist eins berechtigt, die Flatrate oder
das Sonderprodukt auBerordentlich zu kindigen und fUr die missbréuchliche Inan-
spruchnahme Leistungen in der Hohe zu berechnen, wie sie anfallen wirden, wenn
der Kunde keine Flatrate oder Sonderprodukt von eins abonniert hdtte. eins ist darGber
hinaus berechtigt, den Anschluss gemdB den gesetzlichen Regelungen zu sperren o-
der fristlos zu kUndigen.

Abweichende Regelungen in den Leistungsbeschreibungen gehen den Bestimmun-
gendes § 16 vor.

§ 17 Nutzungen durch Dritte
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Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede entgeltliche direkte oder mittelbare Nutzung
der von eins angebotenen Dienste durch Dritte, ist nur nach ausdricklicher schriftlicher
Genehmigung durch eins gestattet. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der
Kunde diese ordnungsgemas in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung
durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch fir den Kunden.

Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte fUr Leistungen verpflichtet, die durch die
befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass er diese Nutzung nicht zu vertreten hat.

§ 18 Leistungsstérungen/Gewdhrleistung
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eins wird Stérungen ihrer Dienste und technischen Einrichfungen im Rahmen der be-

stehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten unverziglich beseitigen. Hat

der Kunde die Funktionsstérung zu vertreten oder liegt gar keine Stérung vor, hat eins
das Recht, dem Kunden die Kosten fir die Fehlersuche oder Stérungsbeseitigung nach
dem tatséchlichen Material- und Zeitaufwand entsprechend dem jeweils giltigen

Preisverzeichnis der Gesellschaft in Rechnung zu stellen.

eins unferhdlt eine Hotline fUr Stérungsmeldungen des Kunden, die telefonisch unter

denin der Leistungsbeschreibung angegebenen Zeiten unter der Telefonnummer 0371

525 - 5556 erreicht werden kann.

Liegt eine erhebliche, nicht von § 57 Abs. 4 TKG umfasste, Behinderung eines oder

mehrerer oder aller Dienste, die im Verantworfungsbereich von eins liegen, vor, ist der

Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fir den Zeitraum der Behinderung ent-

sprechend zu mindern. Eine erhebliche, nicht von § 57 Abs. 4 TKG umfasste, Behinde-

rung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Grinden, die er nicht zu verireten hat, nicht mehr auf die eins-
Infrastruktur zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr nutzen
kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die
Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste unmaoglich wird, oder vergleichbaren
Beschrdnkungen unterliegen.

eins gewdhrleistet Uber die in der Leistungsbeschreibung aufgefhrten Verfigbarkei-

fen hinaus nicht den jederzeitigen ordnungsgemdBen Betrieb bzw. die ununterbro-

chene Nutzbarkeit der Leistungen und des Netzzugangs z.B. wegen nicht eins geho-
renden Infrastrukturen. Insbesondere gewdhrleistet eins nicht die Nutzung von Diens-
ten, soweit die technische Ausstattung des Kunden hierfir nicht ausreichend ist.

eins hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Intermnet. Insoweit ergibt sich

auch keine Verantwortlichkeit von eins fir die Ubertragungsleistungen (Geschwindig-

keit, Fehlerfreiheit und Verfigbarkeit).

eins leistet keine Gewdhr fUr die im Intemnet verfigbaren Dienste von Informations- oder

Inhalteanbietern, die Ubertragenen Informationen, ihre technische Fehlerfreiheit und

Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung fUr einen bestimmten

Iweck.

Soweit fUr die Erbringung der Leistungen von eins Ubertragungswege von Dritten zur

VerfUgung gestellt werden mUssen, Ubernimmt eins keine Gewdhrleistung fUr die stén-

dige Verfigbarkeit solcher Netze und Ubertragungswege und damit fir die jederzei-

fige Erbringung ihrer Leistungen. eins tritt jedoch die ihr insoweit zustehenden Gewdhr-
leistungsanspriche gegen Dritte an den Kunden ab, der diese Abtretung annimmt.



(8)

Bei bestimmten Produkten, wie z.B. den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der verfig-
baren Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrénkungen in der Qua-
litat beziehungsweise der Ubermittelten Dienste (wie z.B. Fax) sowie beim Verbindungs-
aufbau kommen.

Ansonsten erbringt eins ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Méglichkeiten nach dem anerkannten und Ublichen Stand der Technik
und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fir den ordnungsge-
maBen Betrieb des Telekommunikationsnetzes.

§19 Unterbrechung von Diensten
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eins ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschréinken oder in
sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Grinden der
offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch
der Dienste, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat (insbesondere der Vermeidung
schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder der gespeicherten Daten),
der Interoperabilitdt der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbe-
dingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

Unterbrechungen zur DurchfUhrung von ServicemaBnahmen werden ohne AnkUndi-
gung durchgefUhrt, sofern diese wdhrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen
werden und nach Einsch&tzung von eins voraussichtlich nur zu einer kurzzeitigen Unter-
brechung des Dienstes fUhren.

eins ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen Grinden ohne Ankindi-
gung kurzzeitig zu unterbrechen.

§ 20 Haftung und Haftungsbeschrankungen
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FUr von ihr schuldhaft verursachte Personenschéden haftet eins unbeschrénkt.

FUr sonstige Schaden haftet eins, wenn der Schaden von eins, seinen gesetziichen Ver-
tretern, Mitarbeitern oder ErfUllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht
worden ist. eins haftet darUber hinaus bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemdBe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmd&Big vertraut
und vertrauen darf (,Kardinalpflichten"), in diesen Fdllen allerdings begrenzt auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, héchstens jedoch mit einem Betrag von
12.500 Euro je Schadensereignis.

DarUber hinaus ist die Haftung von eins, seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder
ErfUllungsgehilfen fir fahridssig verursachte Vermégensschéden, die sich nicht als
Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, sowie im Falle der Verpflichtung
zur Zahlung einer Entschddigung auf 12.500 Euro je geschddigtem Endnutzer be-
schrankt. Sofern eins aufgrund einer einheitlichen fahri@ssigen Handlung oder eines
einheitlichen fahrldssig verursachten Ereignisses gegentber mehreren Endnutzern haf-
tet, so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt hdchstens dreiBig Mil-
lionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Schadensersatz- oder Entschédigungsverpflich-
tungen, die mehreren Kunden aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Hdchstgrenze, so wird der Schadenersatz oder die Entsch&digung in dem Verhdltnis
gekirzt, in dem die Summe aller Schadenersatz- oder Entschddigungsanspriche zur
Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriche auf den Ersatz eines Verzugsschadens
bleiben von diesen Beschrdnkungen unberihrt.

Soweit eins aufgrund einer Vorschrift dem Kunden eine Entschédigung zu leisten hat
oder dem Kunden nach den allgemeinen Vorschriften zum Schadensersatz verpflich-
tet ist, ist diese Entschadigung oder dieser Schadensersatz auf einen Schadensersatz
nach vorstehendem Absatz anzurechnen; ein Schadensersatz nach vorstehendem
Absatz ist auf die Entschddigung oder einen Schadensersatz nach den allgemeinen
Vorschriften anzurechnen.

eins haftet nicht fir entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte Schéden bei
Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge hdherer Gewalt oder infolge
von Arbeitskdmpfen die Leistungen von eins unterbleiben.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung Uber die Haftung von eins, die diese gem. § 70
TKG mit einem Untemnnehmer i.S.d. § 14 BGB geschlossen hat, geht den vorstehenden
Haftungsregelungen vor.

eins haftet nicht fUr die Uber ihre Dienste Ubermittelten Informationen, und zwar weder
fUr deren Vollstéindigkeit, Richtigkeit oder Aktualitét, noch dafir, dass sie frei von Rech-
ten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen Gber-
mittelt. Der Kunde haftet fir alle Informationen, die er im Rahmen des Vertrages auf
den von eins zur Verfigung gestellfen Speicherpl&izen speichert oder Uber den im
Rahmen des Vertrages und dieser AGB zur VerfUgung gestellten Zugangs verfUgbar
macht, wie fUr eigene Informationen gemas § 7 Telemediengesetz (TMG).

In Bezug auf die von eins entgeltlich zur Verflgung gestellte Soft- oder Hardware ist die
verschuldensunabhdngige Hafftung gemdaB § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

FUr den Verlust von Daten haftet eins nur, soweit der Kunde seine Daten in anwen-
dungsadd&quaten Intervallen sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wieder-
hergestellt werden kénnen. Die Haftung fUr Datenverluste wird auf den typischen Wie-
derherstellungsaufwand beschrénkt, der bei regelmdBiger und Gefahr entsprechen-
der Ausfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware.

Diese Haftungsbeschrénkungen gelten auch fUr die persénliche Haffung der eins-Mit-
arbeiter sowie fUr ErfUllungs- und Verrichtungsgehilfen.

Im Ubrigen ist die Haftung von eins ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche Regelun-
gen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehenden Regelungen un-
berdhrt.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr und Schao-
densminderung zu treffen.

Der Kunde haftet fUr alle Folgen und Nachteile, die eins oder Dritten durch die miss-
bréuchliche oder rechtswidrige Verwendung der Leistungen von eins oder dadurch
entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Pflichten und Obliegenheiten nicht nach-
kommt, unbeschrankt.

Weitere Bedingungen nummerngebundene interpersonelle Telekommunikations-
dienste

Rufnummerndnderung/Rufnummernmitnahme/Umzug

M

Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn diese
durch MaBnahmen oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur fUr Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen gegeniber eins nach dem TKG und den
dazu ergangenen Verfahrensregelungen veranlasst sind oder die Zuteilung aufgrund
unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

eins trégt im Rahmen ihrer bestehenden technischen, rechtlichen und betrieblichen
Moglichkeiten dafir Sorge, dass der Kunde gemdB den gesetzlichen Regelungen auf
Wunsch die ihm durch eins zugeteilte oder von einem anderen Telekommunikations-
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anbieter ,mitgebrachte* Rufnummer im Falle eines Wechsels von eins zu einem ande-
ren Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben im gleichen Vorwahigebiet zu dem
neuen Anbieter mitnehmen kann. Die RufnummernUbertragung regelt sich nach den
amtlichen Vorgaben der Bundesnetzagentur.

Die KUindigung des Vertrages bestatigt eins schriftlich mit dem Hinweis, dass der Kunde
bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter sp&testens einen Monat nach Vertragsende
bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer beibehalten méchte. Anderenfalls ist
eins berechtigt, diese Nummer fir den Falll, dass sie dem Kunden aus dem Nummem-
block von eins zugeteilt wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben oder fir den
Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen Telekommunikati-
onsanbieters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser Nummer zu eins gewechselt ist,
an diesen urspringlichen Telekommunikationsanbieter zurickzugeben.

eins wird im Falle des Wohnsitzwechsels des Kunden die vertraglich geschuldeten Leis-
tungen ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertrags-
inhalte weiter erbringen, sofemn die Leistungen am neuen Wohnsitz des Kunden von
eins angeboten werden. eins ist berechfigt, fir den durch den Umzug des Kunden
enfstandenen Aufwand ein Entgelt gemdB der aktuell giltigen Preisliste zu verlangen.
Wird die Leistung von eins am neuen Wohnsitz des Kunden nicht angeboten, ist der
Kunde zur Kindigung des Vertrages unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem
Monat zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung fir einen spdteren Zeitraum be-
rechtigt.

Teilnehmerverzeichnisse
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eins fragt - sofern dies mit dem Kunden vereinbart ist - daflr Sorge, dass er gemd&B
dem aktuell glltigen Preisverzeichnis mit Namen, Anschrift, Beruf und Branche in &f-
fentliche gedruckte oder elekfronische Teilnehmerverzeichnisse eingetragen wird. Der
Kunde kann dabei bestimmen, welche Angaben in welcher Art von Teilnehmerver-
zeichnissen verdffentlicht werden sollen.

eins darf im Einzelfall Auskunft Gber die in Teiinehmerverzeichnissen enthaltenen Kun-
den erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat das Recht, der Aus-
kunftserteilung Uber die Daten zu widersprechen, einen unrichtigen Eintrag berichtigen
zu lassen bzw. den Eintrag I16schen zu lassen.

Auskunftserteilung
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Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein 6ffentliches Teilnehmerverzeichnis eingetra-
gen ist, darf Uber die Angaben Auskunft erteilt werden, sofern er hiergegen nicht wi-
dersprochen hat.

Eine Auskunft Uber die Rufnummer hinaus (sog. Komfortauskunft) erfolgt nur dann,
wenn der Kunde hierin eingewilligt hat.

Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in dffentlichen gedruckten oder auf elekt-
ronischen Medien gespeicherten Anschlussdaten (z.B. Name, Adresse) durch Dritte er-
fragt werden (sog. Inverssuche). Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein Teilneh-
merverzeichnis eingetragen ist, darf die Telefonauskunft auch Uber seinen Namen
und/oder seine Anschrift erteilt werden, sofern er dies ausdricklich winscht. eins weist
den Kunden hiermit ausdrcklich darauf hin, dass er gegen die Auskunftserteilung Uber
Namen und/oder Anschrift anhand seiner Rufnummer (sog. Inverssuche) jederzeit ge-
genuUber eins widersprechen kann. Nach Eingang eines Widerspruchs wird eins die Ruf-
nummer des Kunden mit einem Sperrvermerk fUr die Inverssuche versehen.

§ 22 Bedingungen fir die Nutzung der TV-Option
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Die von eins angebotene TV-Option beinhaltet Dienste im Bereich des TV- und Video-
Streamings, die entweder Uber eine App oder einen Web-Player moglich ist. Diese
Dienste werden ausschlieBlich Verbrauchern angeboten und zur Verfigung gestellt.
eins bedient sich fUr die Bereitstellung dieser Dienste derzeit des Produktes ,waipu.tv*
des Inhalteanbieters Exaring AG, LeopoldstraBe 236, 80807 MUnchen (im folgenden
»Exaring" genannt). Der Kunde muss aktuell eine separate Nutzungsvereinbarung (Exa-
ring-AGB) mit Exaring Uber die Bereitstellung der Medien- und Programminhalte von
waipu.tv abschlieBen, woflr ihm jedoch gegeniber Exaring keinerlei Kosten anfallen.
Die Exaring-AGB sowie die Datenschutzerklérung von Exaring sind jederzeit unter
https://microsite.waipu.tv/waipu/agb und https://microsite.waipu.tv/waipu/dse on-
line abrufbar.

eins behdlt sich vor, diese Leistungen jederzeit auch selbst oder Uber andere Vorleis-
tungserbringer bereitzustellen.

Voraussetzung fUr die Buchung der TV-Option ist ein bestehender Internet-Zugangsver-
trag des Kunden mit eins. Die TV-Option ist daher nicht mehr nutzbar und endet auto-
matisch, wenn der zugrundeliegende Intemnet-Zugangsvertrag zwischen eins und dem
Kunden endet.

§ 23 Kiindigung / Tarifwechsel
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Soweit keine andere veriragliche Regelung getroffen wurde, betrégt die Mindestver-
tragslaufzeit 24 Monate. Der Vertrag kann von beiden Seiten mit einer einmonatigen
Frist zum Ende der Mindestvertragslaufzeit in Textform gekindigt werden, sonst verlan-
gert sich der Vertrag und ist dann jederzeit mit einer Frist von einem Monat kindbar.
Optionale Leistungen wie z.B. die TV-Option kénnen nach dem Ende der Mindestlauf-
zeit auch separat mit einer Frist von einem Monat in Textform gekindigt werden.
Abweichend von Abs. 1 gilt fUr Vertrdge mit Unternehmern sowie fUr Kleinstunterneh-
men, kleinen Unternehmen und Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht, soweit
diese auf lhr Recht nach § 71 Abs. 3 TKG verzichtet haben: Die Mindestvertragslaufzeit
betréigt 36 Monate, soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird. Das Ver-
fragsverhdltnis ist fUr beide Vertragsparteien mit einer Frist von einem Monat, erstmals
zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit in Textform (Brief, E-Mail, Fax) kindbar. Wird
nicht fristgerecht gekUndigt, verléngert sich der Vertrag jeweils um 12 Monate.

Das Recht zur auBerordentlichen, d. h. fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt

unberUhrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde fur drei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der geschul-
deten Entgelte oder in einem I&nger als drei Monate dauernden Zeitfraum mit ei-
nem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten GebUhren fir drei Monate
entspricht (mindestens jedoch in Héhe von 100,00 Euro), in Verzug kommt,

b) der Kunde zahlungsunfdhig ist,

c) derKunde frotz Aomahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine ver-
traglichen Pflichten, insbesondere nach § 15 dieser AGB, verstoBt, wobei eine Ab-
mahnung bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich ist,

d) der Kunde auf Verlangen von eins nicht innerhalb eines Monats den Antrag des
dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu einer Nutzung des Grund-
stUcks eines Nutzungsvertrages vorlegt oder der dinglich Berechtigte den Nut-
zungsvertrag kindigt,
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e) eins ihre Leistung aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung einstellen
muss,

f)  der Kunde die fechnischen Einrichtungen manipuliert und/oder betrigerische
Handlungen vomimmt,

g) eine Sperre des Anschlusses gemdB § 61 TKG mindestens 14 Tage anhdlt und eins
die auBerordentliche Kindigung mindestens 14 Tage vor Inkraftireten der KOndi-
gung angedroht hat,

h) der Kunde die Dienste von eins missbr&uchlich im Sinne des § 14 Abs. 15 bis 19
dieser AGB fUr den Internetzugang nutzt,

i) einFalldes § 6 Abs. 2 oder Abs. 5 S. 1 dieser AGB vorliegt,

j)  oder die Leistungen von eins aufgrund von Stérungen der Hausverkabelung, die
von keinem der beiden Vertragspartner zu vertreten sind, nicht mehr erbracht
werden kénnen.

(4) Im Falle der KUndigung durch eins aus einem vom Kunden zu vertretenden Grund,
kann eins vom Kunden eine Schadenspauschale in Hohe von 30% der restlichen, bis
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der n&chstmdglichen ordentlichen Kindigung zu
enfrichtenden monatlichen Nutzungsentgelte verlangen. Dem Kunden steht der
Nachweis eines geringeren oder fehlenden Schadens frei und eins bleibt der Nachweis
eines héheren Schadens vorbehalten.

(5) Handelt es sich beim Kunden um einen Verbraucher, kann er innerhalb der ersten 12
Monate nach erstmaligem Vertragsbeginn einmalig, danach zu jeder Zeit, in ein an-
deres Interetprodukt wechseln. Erfolgt der Wechsel innerhalb der ersten 12 Monate
ab erstmaligem Vertragsbeginn, bleibt die Laufzeit des Vertrages unveréndert beste-
hen. Erfolgt der Wechsel ab dem 13. Monat nach erstmaligem Vertragsbeginn, be-
ginnt die Vertragslaufzeit gemdaB § 23 (1) neu. Ein Wechselwunsch ist mindestens ei-
nen Monat vor dem beabsichtigten Wechsel mitzuteilen.

§ 24 Geheimhaltung, Datenschutz, Speicherung von Abrechnungsdaten

(1) Falls nicht ausdrUcklich schriftlich anders vereinbart, sind die eins unterbreiteten Infor-
mationen des Kunden mit Ausnahme der personenbezogenen Daten nicht vertraulich.
Beide Parteien sind aber verpflichtet, Informationen geheim zu halten, sofern bei ver-
sténdiger Wirdigung eine Geheimhaltung geboten ist.

(2) DerKunde wird darauf hingewiesen, dass die Angaben, die erin dem Auftragsformular
macht (insbesondere Name und Anschrift) von eins in dem fir die Begrindung, inhalt-
liche Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhdilinisses erforderlichen Umfang
im automatisierten Verfahren erhoben und verwendet werden. Der Kunde wird auBer-
dem darauf hingewiesen, dass eins Nutzungs- und Abrechnungsdaten im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen erhebt und verwendet.

(3) eins tragt dafUr Sorge, dass alle Personen, die von eins mit der Abwicklung dieses Ver-
trages betraut werden, die einschldgigen datenschutzrechtlichen Vorschriften in ihrer
jeweils glltigen Fassung kennen und beachten.

(4) eins speichert, soweit eine Abrechnung verbindungsabhdéngig erfolgt (also z. B. nicht
innerhalb einer Flatrate), sogenannte Verkehrsdaten (Daten, die bei der Bereitstellung
und Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen erhoben, verarbeitet oder
genutzt werden) zu Abrechnungs- und Beweiszwecken fUr die Richtigkeit der berech-
neten Entgelte vollstdndig bis zu sechs Monate nach Abrechnung. eins ist eine nach-
trégliche Prifung der Entgeltberechnung nurin dem Umfang méglich, in dem die Da-
ten noch vorliegen. Wurden Verkehrsdaten aufgrund rechtlicher Verpflichtung ge-
16scht, frifft eins gemaB § 67 Abs. 4 TKG keine Nachweispflicht fUr die Einzelverbindun-
gen.

(5) eins erteilt dem Kunden einen Einzelverbindungsnachweis in vollsténdiger oder gekirz-
ter Form. Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, weist er aktuelle und
zukUnftige Mitbenutzer auf die Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten hin und
beteiligt, sofern erforderlich, den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertretung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften.

(6) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschlUsselt Uber das Internet
Ubertragen werden, nicht sicher sind und von Dritten zur Kenntnis genommen werden
kénnen. Es wird deshalb davon abgeraten, personenbezogene Daten oder andere
geheimhaltungsbedurftige Daten, insbesondere Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse,
Passworter oder sonstige Zugangscodes unverschlUsselt zu Ubertragen.

(7) eins weist zudem daraufhin, dass die Uberiragung von Daten Uber und der Abruf von
Informationen aus dem Intemet Gefahren fir die Datensicherheit und Datenintegritét
bergen. eins hat hierauf keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden,
seine Daten gegen diese Gefahren zu schitzen. Durch geeignete Hard- und Software-
I6sungen, wie z. B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die Gefahren deutlich redu-
zieren. Derartige Produkte sind im einschlédgigen Fachhandel erhdltlich.

(8) Personenbezogene Daten werden darUber hinaus von eins nach MaBgabe der bei-
gefUgten Datenschutzerklérung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebe-
nenfalls Ubermittelt.

Hinweis fir den Kunden: Personenbezogene Daten und geheimhaltungsbedirftige Daten

(z. B. Betriebs- und Geschdftsgeheimnisse, Passwérter und sonstige Codes) sollten stets ver-

schlisselt Gbertragen werden, um eine Kenntnisnahme Dritter méglichst auszuschlieBen.

§ 25 Schlussbestimmungen

(1) Gerichtsstand fUr alle AnsprUche aus und aufgrund des Vertrages ist am Wohnsitz des
Kunden. Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, ist Chem-
nitz der Gerichtsstand. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat.

(2) Esfindet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

(3) Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte von eins, die Gber den Inhalt
des jeweiligen Vertrages einschlieBlich dieser AGB hinausgehen, sind schriftlich zu ver-
einbaren.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Guiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berUhrt.

(5) Soweit nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt ist, gilt fUr die Auslegung des Ver-
frages folgende Reihenfolge der Vertragsbedingungen: a) Aufirag inkl. Anlagen, b)
Preisliste, c) Leistungsbeschreibung, d) AGB.

§ 26 Schlichtungsverfahren gemaB § 68 TKG / Verbraucherstreitbeilegungsverfahren

(1) eins weist den Kunden hiermit darauf hin, dass er sich zwecks auBergerichtlicher Streit-
beilegung an die Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Tele-
kommunikation, Post und Eisenbahnen in Bonn wenden kann, wenn es hinsichtlich der
in § 68 Abs. 1 Ziffern 1. bis 3. TKG aufgefihrten Sachverhalte zwischen ihm und eins zu
Meinungsunterschieden kommt. Die Einzelheiten der praktisch erforderlichen Schritte
zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens kénnen der Homepage der BNetzA unter
www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunktion und dem Suchbegriff
»Schlichtung” entnommen werden.

(2) Verbraucherstreitbeilegungsverfahren: eins nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle gem. §§ 2, 36 VSBG teil.

Anderungen vorbehalten. Stand: 01.11.2023



