
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ور�
 ا����و��ت
 

 

 

 

 

 

 

  ����ر ا���ن / ����ل ا�د�ول وا��روج.  ١
 

 

  ھل 	����ل؟
!�

رك 
�� ��ب ���ك ا����م ��	  

 

 

  ����م ا�"!
.ُ�ر�� إر��ل ���ن ا�����م ��� ��د    •
  �وف ���!� ���ن ا�����م �ن ا����ك أو إدارة ا�������ت.   •

 

 

  ُ�ر�� إ���ر�� ��������ت ا�����
: ��س �د�ك ���ن ����م؟

 

  ��ر�, ����م ا��+���*   •
  ر�م ا��داد   •

 ا��داد .- �وم ����م ا��+���*   •��/  
 �0وا�ك ا��د�د   •

 

 

.6- ��و.رة �ن  -ا���4
 ��� �03دة ا�����ل 2 ��ردد .- ا���دام ا����ذج 

  أ��ك .- �ر�ز ا���8ء.

 

:
  ُ�ر�� �8/ظ
 

 

�0د ا��2!�ل، ��م إ��6ء /��ب ا��!د ا�/��- دا<ً�� .- ا��وم ا�ذي ��م .�;    •

.
  ����م ا��+���* و���!� .��ورة ��6<�

 

ا�ذي ��م .�; ������
 إ�� ���ن ا86��2ك ا��د�د، ���م �����ك .- ا��وم    •

  ا��8م ا�"!
 و����!� /��ب 0!د �د�د.

   إ8Bق ا��داد  .٢٢
 

 

  ھل �م إ! ق ا��داد ا���ص 
ك؟
  � ,ظ�ت 
()ن إ��دة ا%�$�ل -

 

 

 إذا �م ��م د.C ا����/!�ت �0� ا�رBم �ن ا��/ذ�رات، .!د ��م إ8Bق ا��داد.

  ��ف �����ر ا�Dر ������
 �ك؟

 

 C.ك.2 �زال ����ن ��0ك د� 
� إذا �م إ8Bق  ا����/!�ت ا���4�/ ;�D

  و��ن ا����ك ا�Eر.
��ك ا��داد، .�����ر ا��!د 

 

 C.8ق ا��داد �رة أ�رى.�ل "-ء.!ط �0د�� ��م دBم إ���ء إ�� ، 

  �� ��ب د.�;:

 

  إ����- ا����/!�ت   • 
  أي ر�وم �/�4ل   • 
  �����ف ا8B3ق وإ�0دة ا�4�2ل:    •

  �ورو 118.26  ا�0/ر
�ء:

:1��
  �ورو 176.34  ا��4ز ا�ط
 

 

 
����� -. 
إذا ��ت ��/و�ل �ل ا�ر�وم أو ��ت �د.C ا������ف ا�����3

���رد إ�داع ا�Dوال .- /�����، ��!وم  ا�4رف ا�E-، .ُ�ر�� إ���ر�� �ذ�ك.

  ����Iء إ8Bق ا��داد �رة أ�رى.



 

 

 

 

 

 

  ا��داد�راءة   .٣
 

 

  �ذ�ك ا9رأ ,��7 ا��داد 
�6	ك:
 

 

  �6ذا �وف ���!� �ط��
 ا�!راءة ا�ذا��
. أ/��ً�� �ُ�ط�ب ��ك ����ً�� �راءة /��
 ا��داد ��+�ك وإ���ر �"�ل ا�"��
. �رة وا/دة .- ا���
، ��م �راءة ا��داد.
  وإ2 ���م �!د�ر ا�/��
 ( �!دار ا86��3ك ). -+��ورة .- ا�ا��داد �ك �/��
 راء�ا���دام أ�; �م ��Lد �ن ��ك و�ذ ن �!وم ��8�3غ 0ن �راءة ا��داد ,�ن ا��6م أ

 

  وھ�ذا ���ر ا�Dور:
 

 

  ا�=ر ��> ا��داد ا�$,�;!

 

.- ��Pر �ن اD/��ن ���د ا��دادات .-  • 

�4
 .- ا�ط��ق ا��+�-.+�� 
  Bر.

 

 ا�ذا��
.ر�م ا��داد �و�د �0� �ط��
 ا�!راءة  • 

�0� ا��داد  �Qًم �و�ود أ���0دةً  -�+س ا�ر

  ���!رب �ن ا���ر �ود.

 

  ����ك ا��Pور �0� ر�م ا��داد .- ا�+��ورة. • 

  9م 
�راءة ا��داد.
 

 

•  .
  �ل �� �/���; ھو اDر��م �� ��ل ا�+��4

 

•   
��م دا<ً�� ����ز اDر��م ا��"ر�

  ����ون اD/�ر.

 

�Bر ا����زة .!ط اDر��م دوَن   • 

  ����ون اD/�ر.


 غ �ن ,��7 ا��داد.?�
  9م 
 

 

أدرج /��
 ا��داد .- ا��ط��
 وأ0د إر��ل   •

.
  ا��ط��

 

�0وان ا��ر�ل  ا ا�Dر ����ً�� ������
 �ك.ھذ  •

  �ط�وع ���+�ل.

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�1:  ا��داد: ا�
�ر0ود �@ ر9م  �=�ل �داد ا�0/ر
�ء:�
  �=�ل �داد ا��4ز ا�ط
 

 

 

 

 

 

 

  ,��7 ا��داد:
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

  �,ن ھ�� �ن أ��ك:
 



 

 

  أو��ت �0ل �ر�ز ا���8ء: 2525 - 525 (0371)  ا���6ف:

  ���ءً  ��46ً/� إ��  �9ن   �ن ا��P2ن إ�� ا����س: 2175 - 525 (0371)  ا�+��س:
  ���ءً  ��41ً/� إ��  �9ن   ا����
:  Kundenservice@eins.de  ا��ر�د ا���3رو�-:

 


