Auftrag zur Durchfuhrung einer
Gebdudethermografiemessung

1. Kunde / Vertragspartner

eins

energie in sachsen

2. Gebdudeanschrift (falls abweichend von 1.)

Vorname / Name StraBe / Nr.
StraBe / Nr. PLZ / Ort
PLZ / Ort Vertragskontonummer (nur wenn Sie Kunde bei eins sind)
Bitte geben Sie diese Daten
zur Terminabstimmung an!
Telefon-Nr. E-Mail-Adresse

3. Gebdudedaten

Baujahr

Haustyp D Ein-/Zweifamilienhaus I:l Doppelhaushdlfte

D Mehrfamilienhaus - Anzahl Etagen I:I Mehrfamilienhaus - Anzahl Wohneinheiten

Heizmedium D Erdgas D Strom I:l

4. Lieferumfang

Im Rahmen der Geb&udethermografie bieten wir Innen:

- mindestens 4 AuBenaufnahmen vom Gebdude (bei Mehrfamilienhdusern ggf. Gebdudeteil)

Heizol

- Dokumentation der Infrarotbilder einschlieBlich ErlGduterungen hierzu

- allgemeine Empfehlungen zur Behebung von méglichen Schwachstellen an Gebdudeteilen

5. Auftrag

Ich / Wir beauftrage(n) die eins energie in sachsen GmbH & Co. KG zur

DurchfUhrung und Auswertung von Standard-Infrarot-Aufnahmen for

Wohngebdude (Gebdudethermografie-Paket) zum Preis von:

- Ein-und Zweifamilienh&user 130,00 EUR (brutto) bzw. 109,24 EUR (netto)

D FlUssiggas

- Mehrfamilienhdusern bis 4 Efagen 130,00 EUR (brutto) bzw. 109,24 EUR (netto),
zzgl. 15,00 EUR (brutto) bzw. 12,61 (netto) pro Wohneinheit

I:' Sonstige

Die Preise gelten im Zeitraum vom Dezember 2019 bis Marz 2020 im Regierungsbezirk Chemnitz zzgl. Colditz.

FOr Mehrfamilienh&user mit mehr als 4 Efagen gelten die Preise gemdB separatem Angebot.

Bitte informieren Sie mich Uber den Termin, an dem die Thermografieaufnahmen erstellt werden:

D per Mail I:l telefonisch

eins energie in sachsen GmbH & Co. KG stellt Innen die unter Pkt. 4. vereinbarten Leistungen mit Zusendung der

Unterlagen in Rechnung.

eins energie in sachsen GmbH & Co. KG

Sitz: Augustusburger StraBe 1 /09111 Chemnitz / Amtsgericht Chemnitz, HRA 6927 / St.-Nr.: 215 153 38001 / USt-IdNr.: DE272889066

Komplementdrin: eins energie in sachsen Verwaltungs GmbH / Sitz: Augustusburger StraBe 1 /09111 Chemnitz / Amtsgericht Chemnitz, HRB 26003
Bankverbindung Kundenservice: BIC/SWIFT: CHEKDE81XXX / IBAN: DE72 8705 0000 3501 0140 14 / Sparkasse Chemnitz

Glaubiger-ID im SEPA Lastschriftverfahren: DE3722Z00000071762
GeschdaftsfUhrung: Roland Warner (Vorsitzender) - Martin Ridder / Internet: www.eins.de
Aufsichtsratsvorsitzender: BUrgermeister Miko Runkel

Stand: 01.11.2019



6. Datenschuiz

Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhdlinis stehenden Daten werden von eins gemdaB beigefigter
Datenschutzerkl@rung gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls Ubermittelt.

Ich bin / wir sind damit einverstanden, dass meine / unsere Daten, bis auf Widerruf, auch iber das Auftragsverhdltnis
hinaus, gespeichert bleiben und ich / wir schriftlich zu Produkten und Dienstleistungen sowie weiteren Angeboten, die im
Zusammenhang mit Energie (Strom, Gas, Warme) stehen, von eins energie in sachsen GmbH & Co. KG informiert
werde(n). Eine Zurverfiigungstellung der Daten an Dritte erfolgt in diesem Zusammenhang nicht.

|:| Vorgenanntem stimme ich nicht zu

Der Kunde kann gegeniiber der eins energie in sachsen GmbH & Co. KG der Verarbeitung oder Nutzung seiner Daten fiir
Iwecke der Werbung durch die eins energie in sachsen GmbH & Co. KG jederzeit widersprechen.

7. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Verfragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (eins energie in sachsen GmbH & Co. KG, Augustusburger StraBe 1,
09111 Chemnitz, Telefon (0371) 525-5587, Telefax (0371) 525-5503 oder per Mail an thermografie@eins.de) mittels einer
eindeutigen ErklGrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Verirag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mifteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Verirag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdizlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wdhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Verirages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

X

Ort Datum Unterschrift des Kunden

Hinweise:

Reklamationen

Ihre Zufriedenheit ist uns wichtig. Sollte dies einmal nicht der Fall sein, informieren Sie bitte umgehend unseren Kundenservice unter eins energie in sachsen GmbH & Co. KG,
Augustusburger StraBe 1, 09111 Chemnitz, Tel.: 0371 / 525 25 25 von Mo. - Fr. von 7:00 Uhr — 19:00 Uhr, E-Mail: kundenbetreuung@eins-energie.de.

Wir werden lhre Anfrage so schnell wie mdglich beheben und garantieren Ihnen innerhalb von vier Wochen eine Antwort. Kénnen wir der Beschwerde nicht abhelfen, dann werden wir
Ihnen die Grinde in Textform darlegen. FUr den Fall, dass wir lhrer Beschwerde nicht abhelfen konnten, kénnen Sie als Verbraucher im Sinne des §13 BGB einen Anfrag auf Einleitung eines
Schlichtungsverfahrens bei der ,Schlichtungsstelle ENERGIE e.V.", FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.: 030 / 27 5 240 - 0, Fax: 030 / 27 5 7240-69

info@schlichtungsstelle-energie.de; www.schlichtungsstelle-energie.de (Mo - Fr. 10:00 Uhr - 16:00 Uhr). einreichen.

Ferner haben Sie die Mdglichkeit, den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fUr Elektrizitdt, Gas Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, PF 8001, 53105 Bonn;

Tel.: 030 / 22480-500 oder 01805 / 101000; Fax: 030 / 22480-515; E-Mail: verbraucher-service-energie@bnetza.de zu kontaktieren.

Energiedienstleistungen

eins berdt Sie gern zu den vielfdltigen Moglichkeiten der Energieeffizienz unter www.eins.de. DarUber hinaus finden Sie weitere Informationen bei der Deutschen Energieagentur
unter www.energieeffizienz-online.info. Eine Aufstellung mit Energiedienstleistern, Anbietern von Energieaudits und Anbietern von EnergieeffizienzmaBnahmen erhalten Sie

auch Uber die Bundesstelle fUr Energieeffizienz. Informationen dazu unter www.bfee-online.de.



Widerrufsformular

Sehr geehrter Kunde,

wenn Sie diesen Vertrag widerrufen wollen, dann fUllen Sie bitte das Formular aus und senden Sie
es zurUck.

An:

eins energie in sachsen GmbH & Co KG Email: thermografie@eins.de
Abteilung Verkauf und Beratung Privatkunden Fax: (0371) 525 - 1605
Postfach 41 14 68

09030 Chemnitz

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*): . . erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

PLZ / Ort / StraBe / Hausnr.

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.



Datenschutzerkigrung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien
personenbezogener Daten: Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer),
Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

1 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist
die eins energie in sachsen GmbH & Co.KG, Augustusburger StraBe 1, 09111
Chemnitz. Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter StraBe
der Nationen 140, 09130 Chemnitz; E-Mail: Datenschutz@eins.de.

2 ZIweck und Rechitsgrundlagen der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten

2.1 Datenverarbeitung zum ZIweck der
abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fUr die Vertragsanbahnung, -durchfGhrung
und Abrechnung lhres Vertrages erforderlich.

Vertragsanbahnung und -

2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwiligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten fUr bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die
Verarbeitung auf dieser Basis rechtmdBig. Eine erteilte Einwiligung kann
jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir den Widerruf von
EinwilligungserklGrungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai
2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und
berUhrt nicht die RechtmdBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)
Wir verarbeiten lhre Daten in zul@ssiger Weise zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen und berechtigter Interessen Dritter.

Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

* lhnen Produktinformationen Uber  Energie-, Wasser-  und
Wdarmeprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz,
Elekfromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und Services),
Telekommunikationsprodukte und -Dienstleistungen zukommen zu lassen.

¢ MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und
Produkten durchzufUhren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit
maBgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu k&nnen.

¢« Markt- und Meinungsforschung durchzufUhren bzw. von Markt- und
Meinungsforschungsinstituten durchfihren zu lassen. Dadurch verschaffen
wir uns einen Uberblick Uber Transparenz und Qualitéit unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kdnnen diese im Sinne unserer
Kunden ausrichten bzw. gestalten.

* in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa,
Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu
freten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

« rechiliche Anspriche geltend zu machen und zur Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten.

« Straftaten aufzukl@ren
Gasdiebstahl).

¢ Adressermittlungen durchzufUhren (z.B. bei Umzug)

* |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

e« den Datenaustausch mit Vertriebspartnern zu  Anmeldezwecken,
Reklamationen, Durchfihrung und Erfillung der Vertragsverhdltnisse
vorzunehmen.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fUr einen zuvor nicht genannten
Iweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetfzlichen
Bestimmungen dariber zuvor informieren.

oder zu verhindern (z.B. Strom- oder

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-
GVO) oder im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B.
Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine
Verarbeitung Ihrer Daten zur GesetzeserfUllung sowie zur Wahrmehmung von
Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen, erforderlich machen.

3 (Kategorien von) Empfdngern / Weitergabe personenbezogener
Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre
Daten, die diese zur ErfUllung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2.
Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten). Das gilt auch fir von uns eingesetzte Dienstleister und
ErfUllungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur
Ubermittelt, wenn dies fUr die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie
zuvor eingewilligt haben.

Empfdanger personenbezogener Daten k&nnen z.B. sein: Druckdienstleister,
Callcenter, Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und
Netzbetreiber. Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung fUr uns tatig werden, z.B. ausgewdhlte
Fachbetriebe und Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten
ErfGllung unseres Vertfrages mit lhnen bzw. zur ErfGllung unserer
Vertragspflichten erforderlich.

4 Daver der Speicherung bzw. L6schung personenbezogener Daten
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fUr die o.g. Zwecke (s. 2.
Iweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten). Inre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit
Sie oder ein Dritfer uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir I&schen lhre
personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhdlinis mit lhnen beendet
ist, sémtliche gegenseitigen Anspriche erflllt sind und keine anderweitigen
gesefzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgrinde fir die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich
unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spdtestens
nach Ablauf der gesetzlichen Aufoewahrungspflichten, in der Regel sind das
10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten [6schen.

5 Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne an
unser Unternehmen eins energie in sachsen GmbH & Co.KG, Augustusburger
StraBe 1, 09111 Chemnitz, Datenschutz@eins.de wenden. Das umfasst das
Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Lédschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht
auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf
Widerspruch  nach  Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf
DatenUbertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. DarUber hinaus haben Sie die
Mdoglichkeit, sich an die zustdndige Aufsichtsbehdrde zu wenden.

5.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) oder
im &ffentlichen Interesse (siehe 2.4 Datenverarbeitung im 6ffentlichen
Interesse) vornehmen, haben Sie aus Grinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese
Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilfe Einwiligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2
Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung)

[} Bereitstellung personenbezogener Daten

Im  Rahmen unserer Geschdftsbeziehung muissen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten)
bereitstellen, die fUr die Aufnahme und DurchfGhrung der
Geschdftsbeziehung und die ErfUllung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

7 Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begrindung und Durchflhrung dieses Vertrages findet keine

automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

8 Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschdftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch
personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zugdnglichen Quellen z.B.
aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbichern, Handels- und Vereinsregistern,
der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen dirfen. AuBerdem
nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zul@ssigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z.B. Auskunfteien,
erhalten.

9  Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch
unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie
Uber Anderungen rechtzeitig informieren.






